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ATTITUDE HA & ANNE-CHARLOTTE HÉRY

▪ Fondatrice cabinet conseil

▪ Consultante et formatrice en Achats

et consultante Bilan carbone

▪ 20 ans d’expérience dans les achats

▪ Domaines d’expertises
• Process et stratégie Achats

• Gestion de la relation fournisseurs

• Pilotage de la performance

• Achats responsables

• Transition bas carbone

• Bilan carbone

linkedin.com/in/annecharlottehery

Cabinet de conseil créé en 2022

Basé en Savoie

Accompagne les entreprises à 

faire face aux enjeux 

économiques sociaux et 

environnementaux

Des achats responsables pour 
une performance durable

https://www.linkedin.com/in/annecharlottehery


01

Introduction

Quelques éléments de 

contexte



❑ Le dérèglement climatique – Le GIEC tire la sonnette d’alarme 
• Les conséquences sont irréversibles à long terme
• Les solutions existent mais le temps presse

➔Années record de chaleur : 2024, l'année la plus chaude jamais enregistrée 
➔Conséquences dévastatrices  
événements météorologiques extrêmes de plus en plus fréquents et intenses 

❑ Les limites planétaires
• 2023 : 6 limites dépassées

❑ Les attentes des parties prenantes

❑ La réglementation

Source : Stockholm Resilience

Center Traduction : Bon Pote

POURQUOI CETTE THÉMATIQUE ?  DES DÉFIS GLOBAUX



DES ÉVÈNEMENTS RÉVÉLATEURS DU NIVEAU DE RISQUE

▪ Crise financière de 2008

▪ Tsunami de 2011 au Japon

▪ Effondrement du Rana plaza en 2013

▪ Inondations de 2014 en Thaïlande

▪ Covid 19 en 2020

▪ Conflit en Ukraine (2022 à maintenant)

▪ Phénomènes climatiques extrêmes dans le 

sud-est des États-Unis (2023)

▪ Crise énergétique mondiale (2022-2023) 

▪ Sécheresses prolongées et inondations 

simultanées (2023-2024)

Vulnérabilité des chaines 

d’approvisionnement 

+

risques fournisseurs

Le suivi des fournisseurs de rang 1 ne suffit plus…..



LES ACHATS : LEVIER DE PERFORMANCE

Les achats

50 à 70% du CA

=

Votre levier de 

performance



LES ENJEUX STRATÉGIQUES DE LA FONCTION ACHAT

Réduction des coûts
Optimisation de la 

qualité
Gestion des risques

Optimisation de la 
chaîne d'appro

Gestion des relations 
fournisseurs

Innovation et 
amélioration continue

Conformité 
réglementaire et 

éthique

Durabilité et 
responsabilité sociale

Économies d'échelle
Veille concurrentielle et 

analyse du marché



LES ACHATS GÉNÉRATEURS DE CRÉATION DE VALEUR

▪ Exemple de PME

- 5% SUR LES ACHATS

CA = 100 M € CA = 100 M €

Achat 60% ➔ CA HA 60 M€ HA -5% = 60 M€ x 0,95 = 57 M€

Baisse de 3 M€

Charges fixes = X Charges fixes = X

Résultat net = 5 M € Résultat net = 8 M€ = 5M +  3M€

• En diminuant de 5% les achats on a augmenté de 60% le résultat net 

• Pour chaque 1% d'achat une augmente de 12% le résultat net

Les achats : générateurs de création 

de valeur



LA FONCTION ACHAT DANS L’ENTREPRISE

▪Toutes les structures n’ont pas d’acheteurs, en revanche toutes les structures achètent !

▪Dans toute entreprise, il y a une fonction Achat, mais pas forcément un poste d’Achat !

1 poste d’acheteur justifié à partir d’un 

montant d’achat de 4M€ (CA ~7M€)

Montant des Achats = 4M€ (60% du CA)
Gain classique de 3% du montant des achats : 120k€
Une fonction Achat doit rapporter 3 fois ce qu’elle coûte soit 120K€/3=40K€
Coût de la fonction Achat = 40K€ = 1 poste d’Achat à 40K€
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Achats 

Responsables

Qu’est ce que c’est?



DÉVELOPPEMENT DURABLE – RSE – ACHATS RESPONSABLES

▪ 3 Piliers : 

❑ Economique

❑ Social, 

❑ Environnemental

▪ 7 questions centrales

❑ Issues des normes ISO 26000 (RSE) et 

de la 20400 (Achats responsables)

▪ 17 Objectifs de développement 

durable de l’ONU



LES ACHATS RESPONSABLES – QU’EST-CE QUE C’EST?

Un achat de biens ou de services auprès d’un fournisseur ou d’un prestataire sélectionné pour minimiser les 

impacts environnementaux et sociétaux, et favoriser les bonnes pratiques en termes d’éthique et de droits 

humains

Performance 
économique

Performance 
environnementale

Performance sociale 
& éthique

Achats 

verts
Achats 

solidaires

Achats 

éthiques

Achats 

équitables

Acte d’achat d’un 

produit/service

Objectifs de 

développement 

durable

Prise en compte 

des parties 

prenantes

Prise en compte 

cycle de vie du 

produit/service

ACHATS RESPONSABLES



LES FONDAMENTAUX DES ACHATS RESPONSABLES

Redevabilité

Transparence

Comportement éthique

Egalité des chances

Respect des intérêts des parties prenantes

Respect des droits de l’homme

Solutions innovantes

Focalisation sur les besoins

Intégration

Analyse de l’ensemble des coûts

Amélioration continue
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Achats 

responsables

Pourquoi?



POURQUOI DES ACHATS RESPONSABLES?

Les sociétés sont responsables de leur chaine de valeur

Réduction de 
l'empreinte carbone

• Les chaînes d'approvisionnement 
peuvent représenter jusqu'à 80% 
des émissions totales de GES2.

Conformité 
réglementaire
• Respect des régulations 

environnementales

• Anticipation des futures 
législations

Avantages économiques
• efficacité énergétique,  réduction des 

coûts de transport, diminution des taxes 
carbone.

• Optimisation des processus logistiques

Renforcement de la 
réputation de 
l'entreprise
• En interne et en externe

Avantage compétitif

• Se différencier de la 
concurrence

• Favoriser l’innovation

Développer la 
pérennité de 
l’entreprise

Contribuer aux 
objectifs de 

développement 
durable (ODD)

Les achats 

=

levier pour la durabilité,

la résilience, 

et la compétitivité



LES 9 AVANTAGES DES ACHATS RESPONSABLES

Gains économiques 
Meilleur suivi des défaillances 
potentielles des fournisseurs

Maitrise des risques 
(environnementaux, sociaux et 
économiques)

Valorisation de l’image interne et    
externe (clients et partenaires)

Satisfaire les attentes du client Anticipation  des évolutions 
réglementaires sur l’environnement

Vecteur d’innovation et de création  
de valeur et de différenciation

Amélioration de la qualité et de la 
valeur ajoutée des produits

Redonner du sens à l’entreprise
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Achats 

responsables

Comment?



Eviter la 

complicité

LA NORME ISO 20400

▪ Publiée en 2017

▪ Lignes directrices pour intégrer les principes de la RSE dans le processus d’achat 

▪ Norme volontaire non certifiante

Les fondamentaux des Achats 

responsables

Intégrer la RSE dans la politique 

et la stratégie achat

Structurer la fonction achat axée 

sur la RSE

Intégrer la RSE dans le processus 

achat

Gérer les 

risques

Diligence 

raisonnable

Définir les 

priorités

Exercer une 

influence

Alignement sue les objectifs 

de l’organisation

Analyse des achats & 

du marché

Définition politique et 

stratégie Achat

Gouvernance Equipe
Parties 

prenantes
Définition des 

axes prioritaires
Définition des 

indicateurs

Analyser le 

marché, les risques

Intégrer la RSE 

dans le CDC
Sélectionner les 

fournisseurs
Piloter et

gérer

https://www.hellocarbo.com/blog/communaute/label-rse/


DE LA STRATÉGIE À L’ACTION

• Faire un état des lieux  / diagnostic des achats

• Cartographier les risques
Etape 1

• Identifier les lignes directrices et les hiérarchiserEtape 2

• Redéfinir les critères d’évaluation

• Mise en place des outils (scorecard, audit, traçabilité)
Etape 3

• Former les équipesEtape 4

• Collaborer avec les parties prenantes et communiquer

• Impliquer ses fournisseurs
Etape 5 

Suivi et 

amélioration continue



OUTILS DES ACHATS RESPONSABLES ET DE LA DÉCARBONATION

ISO 20400 
L’économie 
circulaire

L’économie 
de 

fonctionnalité

Le juste 
besoin

Bilan 
Carbone® 

Analyse du 
cycle de vie 

(ACV)

Coût global 
ou TCO

Labels et 
certifications

Initiatives et 
réseaux

Approche 
collaborative 
/ Partenariats



IMPACT DES ACHATS RESPONSABLES

Sélection de 
fournisseurs 
responsables

Transparence et 
traçabilité

Politiques éthiques 
et sociales

Certifications 
environnementales 

Analyse du cycle 
de vie des produits

Prise en compte du 
cout global 

Réduction de 
l'empreinte 

carbone 

Utilisation 
responsable des 

ressources 

Utilisation des 
critères de 

durabilité comme 
différenciateur 

compétitif

Engagement 
envers les objectifs 
de développement 

durable (ODD) 

Contrats 
responsables 

Formation des 
équipes d'achat 

Intégration des 
objectifs RSE dans 
les indicateurs de 

performance



Les achats responsables ne sont pas une contrainte mais un 

levier stratégique

Des achats responsables pour une performance durable

Diagnostic interne et engagement de la direction

Identification des lignes directrices et priorisation

Formalisation de la politique Achats Responsables

Analyse du marché fournisseurs

Mise en œuvre dans le processus achat

Formation et sensibilisation

Amélioration continue

En 

conclusion



En route vers des 

Achats Responsables

Quelles sont 

vos 

questions?



POUR ALLER PLUS LOIN

▪ Formation Achats Responsables ou décarbonation des achats
• Développer vos compétences

• Initier une démarche durable

• Construire une politique d’achats responsables

• Intégrer les enjeux environnementaux et sociaux dans vos pratiques achats

▪ Dispositif CPE – Conseil Performance Entreprises - Dispositif Région Auvergne-Rhône-Alpes

https://www.auvergne-rhone-alpes.cci.fr/produit/conseil-performance-entreprise-parcours-achats

Montant et modalités de prise en charge

Un accompagnement financé jusqu’à 70% par la Région Auvergne-Rhône-Alpes

• Format long : 8 jours : 6 journées (ou 12 demi-journées) d'accompagnement individuel + 2 journées collectives :
• coût initial : 8850 €HT
• coût résiduel pour l'entreprise après prise en charge : 2655 €HT

• Format court : 6 jours : 4 journées (ou 8 demi-journées) d'accompagnement individuel + 2 journées collectives :
• coût initial 6050 €HT
• coût résiduel pour l'entreprise après prise en charge : 1815 €HT

▪ Charte RFAR et label RFAR
• Créée en 2010, la Charte Relations fournisseurs responsables vise à inciter les entreprises, organismes publics et 

privés à adopter des pratiques responsables vis-à-vis de leurs fournisseurs. 

• Le Label RFAR, une déclinaison de l’ISO 26 000 (RSE) et l’ISO 20 400 (Achats Responsables). Le Label RFAR certifie, ce 
que ne fait pas l’ISO. 

https://www.auvergne-rhone-alpes.cci.fr/produit/conseil-performance-entreprise-parcours-achats


ANNEXES



LA CHARTE ET LA LABEL RFAR

• Créée en 2010, la Charte Relations fournisseurs responsables vise
à inciter les entreprises, organismes publics et privés à adopter
des pratiques responsables vis-à-vis de leurs fournisseurs.

• Elle est aujourd'hui pilotée par le Médiateur des entreprises (état) et
le CNA (Conseil National des Achats) et s’adresse à toute
entreprise ou entité publique quelles que soient sa taille et son
activité

• Le Label RFAR, une déclinaison de l’ISO 26 000 (RSE) et l’ISO 20
400 (Achats Responsables). Le Label RFAR certifie, ce que ne fait
pas l’ISO.

• Le Label RFAR (Achats Responsables) est une brique « importante
» de la RSE !

http://www.rfar.fr/



L’OBSAR



LES 14 INDICATEURS ACHATS RESPONSABLES DE L’OBSAR



LES BONNES PRATIQUES

Suivre les lignes directrices RSE de l’organisation

Intégrer les principes des achats responsables

Collaborer avec les parties prenantes et engager les fournisseurs

Adopter des outils et des méthodologies adaptées

Promouvoir des initiatives de décarbonation

Une démarche 

Structurée

-

S’appuyer sur 

les collectifs

-

Amélioration 

continue

-



QUELQUES RÉFÉRENCES BIBLIOGRAPHIQUES

▪ ISO20400 : 
https://www.iso.org/fr/standard/63026.html

▪ Label RFAR: 
http://www.rfar.fr/label-relations-fournisseurs-et-achats-responsables

▪ L’Observatoire des Achats Responsables : 
https://www.obsar.asso.fr/

▪ Décarbonation de l’économie : quel rôle de la fonction Achats, Dr Natacha TREHAN, 

▪ Baromètre Achats Responsables (EcoVadis – Accenture) : 
https://www.research.net/r/SP-Barometer-23

https://www.iso.org/fr/standard/63026.html
http://www.rfar.fr/label-relations-fournisseurs-et-achats-responsables
https://www.obsar.asso.fr/
https://www.research.net/r/SP-Barometer-23


Anne-Charlotte Héry
Consultante achats 
& transition bas carbone
06.21.77.63.69
services@attitudeha.fr
www.attitudeha.fr

mailto:services@attitudeha.fr
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